
ДОГОВОР Ns7YK_22
управления многоквартирным домом

между управляющей орrанизацией и собственниками помещений в MlЦ

г,Тольятти к18> апреля2022rода

Настоящий договор управления многоквартирным домом (далее - ,Qоговор, ,Qоговор управления
МКЦ) 3аключен на основании решения общего собрания собственников помещений
вмногоквартирном доме, расположенном по адресу: г.Тольятти, ул. Матросова, д.,t 5А (далее -
Объекг управления, МКД), от<17> апреля 2022года No1 между сторонами: с одной стороны_
Общество с ограниченной ответственностью УК кСодрркество>, именуемое в дальнейшем
<Управляющая организация)) (УО), в лице директора Логинова Александра Ивановича,
деЙствующего(ей) на основании устава, и с другой стороны - собственники жилых и нежилых
помещений в многоквартирном доме, именуемые в дальнейшем <собственники помещений>, в
лице председателя совета многоквартирного дома Глазуновой Жанны Сергеевны, являющегося
собственником помеlления в МКЦ (кв.69) на основании свидетельства о государственной
регистрации права Ne63-01/09-01/2003-11394.2 от 14.0З.2003г., стороны договорились о
нижеследующем.

1. оБщиЕ положЕния

'1 .1 Условия !оговора управления МКЦ устанавливаются одинаковыми для всех
собственников помещений в MlЦ.

'1.2. Управляюlцая организация осуществляет свою деятельность на основании лицензии на
управление многоквартирными домами от <16> апреля 20,15 года Nc 22.

1.3. При исполнении настоящего flоговора стороны руководствуются положениями
настоящего flоговора и положениями:

- Жилиtлного кодекса;
- Гражданского кодекса ;

- 3акона от23.11.2009 Ns26'1-Ф3 <Обэнергосбережении и о повышении энергетической
эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской
Федерации>;

- постановления Правительства от 06.05.20'1 1 Nc 354 кО предоставлении коммунальных
услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов)
(далее - Правила предоставления коммунальных услуг);

- постановления Правительства от 13.0В.2006 Nc 491 кОб угверждении Правил содержания
общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и

ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению,
содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и
(или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность> (далее - Правила
содержания общего имущества);

- постановления Правительства от 03.04.2013 Ne 290 <О минимальном перечне услуг и

работ, необхоДимых мя обеспечения надлежащего содержания общего имуц_lества в
многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения));

постановления Правительства от'l5.05.2013 Nc 416 (О порядке осуществления
деятельности по управлению многоквартирными домамиD;

- иных нормативно_правовых документов,
В случае изменения действующеrо законодательства в части, затрагивающей условия

!оговора, положения настояtлего flоговора действуют постольку, поскольку не противоречат
действующему законодательству.

1.4. Управление многоквартирным домом, исходя из его технического состояния и задания
собственников помещений, осуществляется по .Щоговору в целях сохранения многоквартирного
дома в существуюlцем состоянии, отвечаюlцем требованиям надлежащего содержания общего
имущества в многоквартирном доме.'1.5 Настоящий !оговор размещается Управляющей организацией в ГИС ЖКХ
(www.dom.gosuslugi.ru) в порядке, установленном действующим законодательством Российской
ФеДеРаЦИИ 

2. прЕдмЕт договорА



2.1. Управляющая организация по заданию собственников помещений в многоквартирном
доме в течение срока действия flоговора за плату обяэуется осуществлять деятельность по
управлению многоквартирным домом, а именно:

оказывать услуги и выполнять работы по управлению многоквартирным домом,
надлежащему содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в
многоквартирном доме;

обеспечивать предоставление коммунальных услуг (холодного водоснабх<ения,
водоотведения, горячего водоснабжения, отопления, электроснабжения) собственникам
помещениЙ и иным лицам, пользуюlцимся помещениями в многоквартирном доме (далее _
потребителям);

- осуществлять иную направленную на достижение целей управления М(Щ деятельность.
2.2. Состав и состояние общего имущества Объекга управления определен в приложении

Nc 1 к настоящему,Qоговору,
2.3. Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном

доме перечислены в приложении Ns 3. Перечень работ и услуг по содержанию и текущему ремонту
общего имущества в МКЦ угверждается общим собранием собственников помещений в МК! и не
может быть рвержден в объеме менее минимального перечня услуг и работ, необходимых для
обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме,
уrвержденного постановлением Правительства от 03.04.2013 Ns 290.

Перечень услуг и работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в Мt(Д может
быть изменен (в том числе дополнен) только решением общего собрания собственников
помещений в МКЦ.

2.4. Качество предоставляемых коммунальных услуг соответствует требованиям,
приведенным в приложении Ns 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг, угвержденным
постановлением Правительства от 06.05.201,1 Nq 354.

2.5. Границы эксплуатационной ответственности внугридомовых инженерно-технических
сетей определены в Приложении Ns5 к ýоrовору.

3. оБязАнности сторон

3,1. В рамках выполнения работ и оказания услуг по настоящему ,Щоговору Управляюtцая
организация обязана:

3.1.1. Приступить к исполнению договора управления МК,Щ с даты внесения изменений в

реестр лицензий субъекта РФ в связи с заключением договора управления
3.1.2. Обеспечивать собственными силами иlили с привлечением подрядных организаций

(при согласовании с советом МКД) оказание услуг и выполнение работ по надлежащему
содержанию и текущему ремонту в объеме, предусмотренном Перечнем услуг и работ по
содержанию и текущему ремонту общего имущества в МКД (приложение Ns З к !оговору).

Выполнение работ и оказание услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества
собственников помещений в М([ обеспечивается в том числе пугем:

а) определения способа оказания услуг и выполнения работ;
б) подготовки заданий для исполнителей услуг и работ;
в) выбора, в том числе на конкурсной основе, исполнителей услуг и работ по содержанию и

ремонту общего имущества в МКД на условиях, наиболее выгодных для собственников
помещений в М}Ц;

г) заключения соответствуюlцих договоров с организациями, осуществляющими поставки
коммунальных ресурсов, в том числе прием сточных вод;

д) осуществления контроля за оказанием услуг и выполнением работ по содерх(анию и

ремонту общего имущества в МКЦ исполнителями этих услуг и работ, в том числе документальное
оформление приемки таких услуг и работ, а таюке факrов выполнения услуг и

работ ненадлежащего качества.
3.1.З. Выполнять работы и/или оказывать услуги по управлению МlЦ в соответствии с

Перечнем, угвержденным приложением Ns 3 к настоящему!оговору.
3.1.4. Предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в МКЦ и

пользующимся помещениями в этом доме лицам в соответствии со степенью благоустройства
MlЦ, в том числе:

а) холодное водоснабжение;
б) rорячее водоснабжение;
в) водоотведение;
г) элекгроснабжение;
д) отопление (sарuанm прч необхоOuмосmч: mеплоснабкенче, в mом чuсле посmавхУ

mверOоео mоплчва прч налUччч печно2о оmопленuя);
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е) газоснабжение (в том числе поставка бытового газа в баллонах).
3.1.5. Заключать с ресурсоснабжающими организациями договоры о приобретении

коммунальных ресурсов, используемых при предоставлении коммунальных услуг собственникам и
поль3ователям помещениЙ в МКЦ, а таюке необходимых мя приобретения коммунальных
ресурсов, потребляемых при содерr(ании общего имущества в МЦ.

3.1.6. Проводить текущие, внеочередные и сезонные осмотры общего имущества МЦ.
Результаты осмотров оформлять в порядке, установленном Правилами содержания обч_lего
имущества в многоквартирном доме, ут,верх1денными постановлением Правительства от 13.08.2006
Ns 491.

3.'1.7. Проводить и/или обеспечивать проведение мероприятий по энергосбережению и
повышению энергетической эффекrивности Объекrа управления, определенных
энергосервисными договорами и решениями общих собраний собственников помещений в М(Щ.

3.1.8. Осуществлять расчеты за предоставленные жилищно-коммунальные услуги, в том
числе:

а) начислять обязательные платежи за жилищно-коммунальные услуги (жилое помещение и
коммунальные услуги), установленные решением общего собрания собственников помещений в
МlЦ;

б) формировать и представлять собственникам помещений платежный документ не позднее
1-го (первого) числа месяца, следующего за истекшим месяцем;

в) размещать информацию о размере платы за жилое помеч.lение и коммунальные услуги,
задолженности по оплате жилых помечlений и коммунальных услуг в ГИС ЖКХ или в иных
информационных системах, позволяющих внести плату за жилое помещение и коммунальные
услуги.

Информацией о размере платы за жилое помещение и коммунальные услуги и
задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг являются размещенные в ГИС
ЖКХ сведения о начислениях, сведения, содержащиеся в представленном платежном документе
по адресу электронной почты потребителя услуг или в полученном посредством информационных
терминалов платежном документе.

Платежные документы, информация о размере платы за жилое помещение и коммунальные
услуги и задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг подлежат
размещению в ГИС ЖКХ в срок не позднее 1-го (первого) числа месяца, следующего за истекшим
месяцем;

г) принимать от собственников помещений плату за содержание и ремонт общего имущества
в МКД, коммунальные и другие услуги согласно настоящему,Qоговору и платежному документу;

д) производить в установленном Правилами предоставления коммунальных услуг порядке с
учетом особенностей, установленных нормативными актами, регулирующими порядок
установления и применения социальной нормы потребления электрической энергии (мощности),
расчет размера платы за предоставленные коммунальные услуги, в случае если в субъекте
Российской Федерации принято решение об установлении такой социальной нормы;

е) осуч.lествлять перерасчет размера платы за жилое помеlцение иlили платы за
коммунальные услуги на основании обращения собственников помещений в случаях,
предусмотренных законодательством, в том числе в связи с предоставлением коммунальных услуг
ненадлежащего качества иlили с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, а
таюке за период временного отсугствия собственника в занимаемом жилом помещении.

При этом по желанию собственника (оформленному в письменном виде) излишне
уплаченные собственником суммы подлежат зачету при оплате будущих расчетных периодов.

3.'1.9. В соответствии с письменным распоряжением собственника принимать плату за
жилищно-коммунальные услуги, предоставляемые в рамках настояч{его ,Щоговора, от всех
нанимателей и арендаторов помещений в М(Щ, принадлежащих собственнику.

3.1,10. Принимать, хранить и передавать техническую документацию на МКД и иные
связанные с управлением МКЦ документы в порядке, предусмотренном постановлениями
Правительства от 13.08.2006 Ne491, от 15,05.2013 Nc416, а та)оке осуществлять их аlсуализацию
и восстановление (при необходимости).

Управляющая организация в течение 3 (трех) рабочих дней с даты принятия решения
общего собрания собственников помеlлений в многоквартирном доме об изменении способа
управления обязана передать техническую документацию на М}Ц и иные связанные с
управлением таким домом документы, ключи от помещений, входящих в состав общего имущества
собственников помещений, элекгронные коды доступа к оборудованию, входящему в состав
общего имущества собственников помеtцений в многоквартирном доме, и иные технические
средства и оборудование, необходимые для эксплуатации многоквартирного дома и управления
им, лицу, принявшему на себя обязательства по управлению многоквартирным домом, вновь
выбранной управляющей организации, ТСЖ, ЖК, ЖСК либо - в случае непосредственного
управления МЦ - одному из собственников помещений в МКД, указанному в решении общего
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собрания данных собственников о выборе способа управления Мýщ, или, если такой собственник
не указан, любому собственнику помещения в МýЩ.

3.1.11. ОрганизОвать аварИйно-диспеТчерское обслркивание мкц, в том числе путем
заключения договора на оказание услуг с организацией, осуществляющей деятельность по
а ва р и й но-диспетч ерском у обслуя<и ва н и ю.

Аварийно-диспетчерская слркба осуществляет прием и исполнение поступивших заявок
от собственников и пользователей помещений в соответствии с положениями раздела 4 Правил
осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами, rгвержденных
постановлением Правительства от 15.05.2013 Nc 416.

информация о телефонах А,щс размещается в местах, доступных всем собственникам
помещений в М(щ: в помещениях общего пользования иlили лифтах мкц, а также на
официальном сайте Управляющей организации в сети Интернет, в ГИС ЖКХ.

з.1.12 обеспечить сбор, обновление и хранение информации о собственниках и
нанимателях помещений в М([, а Taloi(e о лицах, использующих общее имущество в MK.Q на
основании договоров (по решению общего собрания собственников помеч{ений в М(Щ), включая
ведение актуальных списков в электронном виде иlили на бумажных носителях с учетом
требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных.

3.1.13. Организовать подготоВку предлоЖений пО вопросаМ содержаниЯ и ремонта общего
имущества собственникоВ помещений в мкЦ для их рассмотрения общим собранием
собственников помещений в М(ý, в том числе:

а) разработку перечня работ и услуr по содержанию и ремонту общего имущества в мк! с
учетоМ минимальНого перечнЯ услуг И рабоТ по содержанию И ремонтУ общего имущества в МКД,
а ТаКЖе ПО РеЗУЛьТаТам Осмотра общего имущества собственников помещений в МtЦ;

б) расчет и обоснование финансовых потребностей, необходимых для оказания услуг и
выполнения работ, входящих в перечень услуг и работ, с указанием источников покрытия таких
потребностей (в том числе с r{етом рассмотрения ценовых предложений на рынке услуг и работ,
смет на выполнение отдельных видов работ);

В) ПОДГОТовку предложений по вопросам проведения капитального ремонта (реконструкции)
МlЦ, а ТаЮке Осуществления действий, направленных на снижение объема используемых в
многоквартирном доме энергетических ресурсов, повышения его энергоэффекrивности;

г) подготовку предложений о передаче объекrов общего имущества собственников
помещений в Мц в пользование иным лицам на возмездной основе на условиях, наиболее
выгодных для собственников помещений в Мкц, в том числе с использованием механизмов
конкурсного отбора.

3.1.14. ВеСТи претензионную и исковую работу в соответствии с гражданским и жилищным
законодательством, в том числе при наступлении страхового случая г{аствовать в составлении
актов и смет расходов для прои3водства работ по восстановлению общего имущества
собственников помещений в М(Щ, поврежденного в результате наступления страхового случая (в
случае если общее имуU_lество собственников помещений в Мt(Д застраховано). Порядок
восстановления поврежденного имущества определяется условиями договора страхования.

3.1.15. ЕжегОднО в течение l квартала текущего года представлять собственникам
помещений в МК.Q отчет о выполнении настоящего .Щоговора за предыдущий год п}rгем его
Ра3мещения на официальном саЙте УправляющеЙ организации в сети Интернет и вГИС ЖКХ, а
также на бумажном носителе председателю Совета мкд, При отсуrствии письменных
мотивированных возражений собственников, направленных в адрес Управляющей орrанизации в
течение 15 дней с момента представления отчета председателю Совета М(!, отчет считается
угвержденным без претензий и возражений.

В Отчете Указывается соответствие факгических перечня, количества и качества услуг и
работ по содержанию и ремонту общего имущества в Мкц перечню и размеру платы, указанным в
настоящем .Щоговоре.

3.1.16. Организовать прием и рассмотрение обращений, заявок и предложений
собственников и пользователей помещений в МКД.

По письменным и электронным запросам, направляемым на юридический адрес или
ОфиЦиальную электронную почту Управляющей организации, представлять собственникам и
ПОЛЬЗОВаТеЛЯМ ПОмеtлениЙ информацию о перечнях, объемах, качестве и периодичности
оказываемых услуг и (или) выполняемых работ, размере платы, а Taloke иную обязательную к
РаСКРЫТИЮ иНфОрмацию в течение одного дня, следующего за днем поступления запроса
(обращения).

Если запрашиваемая информация относится к обязательной для раскрытия на досках
Объявлений, расположенных во всех подъездах многоквартирного дома или в пределах
земельного гастка, на вывесках и информационных стендах (стойках) в Управляющей
ОРГаНиЗации или s ГИС ЖКХ, то собственнику или пользователю помещения в письменном ответе ..-,)
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указывается место размещения запрашиваемой информации в предусмотренные
законодательством сроки.

Рассмотрение обращений по вопросам, не связанным с раскрытием информации, указанной
в пунктах 31, 32 и 34 Правил осуществления деятельности по управлению многоквартирными
домами, угвержденных постановлением Правительства от 15.05.2013 Nc 4,t6, составляет не более
10 рабочих дней со дня получения Управляющей организацией соответствующего запроса
(обращения).

По своему усмотрению ответы на наиболее часто задаваемые вопросы Управляющая
организация размещает на своем официальном сайте в сети Интернет.

3.1.17. Вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) собстаенников
помещений в МКЦ на качество предоставления коммунальных услуг, учет сроков и результатов их
рассмотрения и исполнения, а та}оке в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения жалобы
(заявления, требования и претензии) направлять собственнику ответ о ее удовлетворении либо
об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа.

3.1.'t7.1. При поступлении жалобы (заявления, обращения, требования и претензии)
от собственника об обнаруrкении запаха газа в помещениях либо на дворовой территории
немедленно принимать меры по проверке полученной жалобы и в случае обнаруrкения угечки газа
обеспечить безопасность людей и ликвидацию обнару-lкенной уrечки.

3.1.'1 8. Организовать и вести личный прием собственников помещений в МКrQ и других
законных пользователей помещений в Мt(Щ представителями Управляющей организации по
вопросам выполнения настоящего flоговора не реже одного раза в месяц. Прием осуществляется
по месту нахождения офиса Управляющей организации, указанного в настоящем !оговоре, в

установленные часы приема.
График приема граждан и юридических лиц руководителем и иными представителями

Управляющей организации размещается в местах, доступных всем собственникам помещений в
М(Щ: в помеtцениях общего пользования иlили лифтах МlЦ, а таtot(е на официальном сайте
Управляющей организации в сети Интернет.

3апись на прием осуществляется по телефону или электронной почте управляющей
организации, а та}оке через ГИС ЖКХ. Прием без предварительной записи ведется после приема
собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме, записанных на прием.

3.1,19. Не допускать использования общего имущества собственников помещений в МКД без
соответствующих решений общего собрания собственников помещений в М(Щ,

При выявлении случаев использования общего имущества собственников помещений в МК,Q
без соответствующего решения общего собрания собственников помещений в М(Щ Управляющая
организация при необходимости направляет уведомления о выявленном факге в государственную
жилищную инспекцию и совет МК.Щ.

В случае принятия решения об определении Управляющей организации лицом, которое
от имени собственников помещений в МКЦ уполномочено на заключение договоров
об использовании общего имущества собственников помещений в МКД (в том числе договоров на
установку и эксплуатацию рекламных конструкций), Управляющая организация заключает
соответствующий договор на условиях, определенных решением общего собрания собственников
помещений в МКЦ или по согласованию с Советом М(Щ, в том числе в части оплаты.

Средства, поступившие на счет Управляющей организации от использования общего
имущества собственников, распределяются следующим образом: 5 % причитаются управляющей
организации, 95 % должны быть направлены на выполнение работ по текущему ремонту общего
имущества или иные цели на основании решения общего собрания собственников помещений в
мкд.

Управляюtлая организация, будучи уполномоченной решением собрания собственников
помещений в МКД на заключение договоров об использовании общего имущества, обеспечивает
таюке охрану и защиту интересов собственников помещений от незаконного использования
общего имущества, включая представление интересов собственников помещений в судах при
предъявлении негаторноrо, виндикационного и иного вещно-правового исков, взыскании
неосновательного обогащения, компенсации причиненного общему имуществу ущерба.

3.'1,20. Обеспечить участие представителей собственников помеtлений в МКД в
осуществлении контроля за качеством оказываемых Управляющей организацией услуг и
выполняемых работ, в том числе при их приемке.

Представитель собственников помещений в МКЦ для участия в осуществлении контроля за
качеством оказываемых Управляющей организацией услуг и выполняемых работ, в том числе при
их приемке, определяется решением общего собрания собственников помеч_lений в МКД
(уполномоченное лицо). В случае если соответствующее решение не принято общим собранием
собственников помещений в М(Щ, Управляющая организация уведомляет о приемке работ совет
мкд.



З.1.20.1. Участие уполномоченного лица или председателя совета МКЦ в приемке
работ осуществляется с учетом действующих технических регламентов, в том числе с учетом
положений, касающихся техники безопасности.

3.1.20.2. Отказ уполномоченного лица или председателя совета Mld! от участия в приемке
работ, а таюке неявка в назначенное время не являются основанием для отмены выполнения
ранее назначенных работ.

3.1.21, Осуществлять по 3аявлению собственника ввод в эксплуатацию индивидуальных
(квартирных) приборов учета коммунальных услуг с составлением соответствуюц{его аrга. В акте
ввода в эксплуатацию индивидуального (квартирного) прибора учета в обязательном порядке
указываются начальные показания такого прибора,

таюке Управляющая организация обязана осуществлять ввод в эксплуатацию
индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета после его ремонта, замены
и поверки в срок и порядке, которые установлены Правилами предоставления коммунальных
услуг.

3.1 .22, Выдавать в день обращения копии из финансового л,ицевого счета, различные
справки установленного образца и иные предусмотренные действующим законодательством
документы на основании соответствующего обращения Собственника.

3.1.23, Представлять собственникам предложения о необходимости проведения
капитального ремонта М(щ для рассмотрения данного вопроса общим собранием собственников
помещений в МКД.

В СЛУЧае еСли фонд капитального ремонта формируется на счете регионального оператора,
УО ВПРаВе не направлять предложения о необходимости проведения капитального ремонта
общего имущества в МКД собственникам помешений в М(Щ.

З.1.24, ПРОиЗВОдить сверки расчетов по платежам, внесенным собственником по
НаСТОящему flоговору, на основании соответствующего обращения собственника, а также
ПРОиЗводить проверку правильности исчисления предъявленного собственнику к уплате размера
платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты потребителя за предоставленные
ЖИЛИщнО-коммунальные услуги, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов,
пеней) и немеменно по результатам проверки выдавать собственнику документы, содержащие
правильно начисленные платежи. Выдаваемые собственнику документы по его просьбе должны
быть заверены подписью руководителя и печатью Управляющей организации.

З.1.25, Обеспечить выполнение требований законодательства обэнергосбережении и о
повышении энергетической эффекгивности.

3.1.26. Принимать отсобственника показания индивидуальных, общих (квартирных),
кОмнатных приборов учета, в том числе способами, допускающими возмох(ность удаленной
пеРедачи показаниЙ приборов учета (телефон, интернет и др.), и использовать их при расчете
размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты
показания, а таюке проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности
предоставленных собственником показаний.

3.1.27. На основании заявки собственника составлять акты о факrах предоставления
кОммунальных иlили жилищных услуг ненадлежащего качества иlили с перерывами,
превы ша ющим и установленную продолжительность.

3.1.2В. Не чаще одного раза в три месяца проводить проверки состояния установленных и
Введенных в эксплуатацию индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и
распределителей, факта их наличия или отсугствия.

3.1.29. Не чаще одного раза в три месяца проводить проверки достоверности
представленных собственником показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных
приборов учета и распределителей пугем сверки их с показаниями соответствующего прибора
учета на момент проверки (в случаях, когда снятие показаний таких приборов учета и
распределителей осуществляет собственник).

3.1 .30. Для проведения проверок, указанных в подпунктах 3.,1 .28-3.1 .29 настоящего
,ЩОГОвОра, устанавливается следующий порядок, предусмотренный Правилами предоставления
коммунальных услуг:

а) УПРавляющая организация направляет собственнику способом, позволяюlлим определить
ДаТу пОлучения такого сообщения, ипи вручает под подпись письменное извещение с
ПРеДЛОЖенИем СООбщить об удобных для собственника дате и времени допуска представителя
Управляющей организации для совершения проверки и разъяснением последствий беэдействия
собственника или его отказа в допуске к приборам учета;

б) СОбСтвенник обязан в течение 7 (семи) календарных дней со дня получения указанного
иЗвещения сообщить УправляющеЙ организации способом, позволяющим опредепить дату
полгения такого сообщения исполнителем, об удобных для него дате (датах) и времени в
ТеЧеНИе ПОСЛеДуЮщих 10 (десяти) календарных днеЙ, когда собственник может обеспечить допуск
представителя Управляющей организации в занимаемое им жилое или нежилое помещение
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проведения проверки. Если собственник не может обеспечить допуск представителя
Управляющей организации в занимаемое им жилое помещение по причине временного
отсуrствия, то он обязан сообщить об иных возможных дате и времени допуска для проведения
проверки;

в) если собственник не сообщил о возможной дате проведения проверки, Управляющая
организация повторно направляет письменное извещение, а собственник обязан в течение 7
(семи) календарных дней со дня получения такого извеtления сообщить Управляющей
организации способом, позволяющим определить дату получения такого сообщения, о дате и
времени допуска для проведения проверки;

г) представитель Управляющей организации в согласованные с собственником дату и время
обязан провести проверку и составить акт проверки и передать один экземпляр акта собственнику.
Акr проверки подписывается Управляющей организацией и собственником, а в случае отказа
собственника от подписания апа - Управляющей организациеЙ и двумя незаинтересованными
лицами;

д) если собственник не ответил на повторное уведомление Управляющей организации либо
два и более раза не допустил представителя Управляющей организации в занимаемое им жилое
помеч_lение и при этом в отношении собственника у Управляющей организации отсутствует
информация о его временном отсуrствии, Управляющая организация составляет акr об отказе в
допуске к прибору учета. Акт об отказе в допуске Управляющей организации к приборам учета,
расположенным в жилом помещении собственника, подписывается Управляющей организацией и
собственником, а в случае отказа собственника от подписания акта - Управляющей организацией
и двумя незаинтересованными лицами.

3.1.31. При наличии общедомового прибора учета ежемесячно снимать показания такого
прибора учета в сроки, определенные договорами с ресурсоснабжающими организациями, и

заносить полученные показания в журнал учета показаний общедомовых приборов учета.
При этом по требованию собственника в течение одного рабочего дня со дня обращения ему

предоставляется возможность ознакомиться с показаниями общедомовых приборов учета.
Сохранность информации о показаниях общедомовых, индивидуальных, обtцих (квартирных)

приборов учета сохраняется Управляющей организацией в течение не менее трех лет.
3.1.З2. Информировать собственника в порядке и сроки, которые установлены Правилами

предоставления коммунальных услуг, о причинах и предполагаемой продолжительности
предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества иlили с перерывами.
превышающими установленную продолжительность.

3.1.33. Информировать собственника о дате начала проведения планового перерыва в
предоставлении коммунальных услуг не позднее чем за 10 (десять) рабочих дней до начала
перерыва.

3.1.34. Согласовать с собственником устно время доступа в занимаемое им жилое
помещение либо направить ему письменное уведомление о проведении плановых работ внуrри
помещения не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до начала проведения таких работ, в котором
указать:

-дату и время проведения работ, вид работ и продолжительность их проведения;

- номер телефона, по которому собственник вправе согласовать иную дату и время
проведения работ, но не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня получения уведомления;

-должность, фамилию, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ.
3.1.35. При направлении своих представителей обязать их предъявлять документы,

подтверждающие их личность и наличие у них полномочий на доступ в жилое помеч"lение
собственника для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности
предоставленных собственником показаний приборов учета, снятия показаний приборов учета,
для осмотра тёхнического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для
выполнения ремонтных работ, ликвидации аварии и для совершения иных действий,
предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг, Правилами предоставления
жилищных услуг и настоящим !оговором.

Наличие полномочий у представителя Управляющей организации подтверждается нарядом,
приказом, заданием Управляющей организации о направлении такого лица в целях проведения
указанной проверки либо иным подобным документом.

3.1.36. Предоставлять собственнику в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения
от него заявления письменную информацию о помесячных объемах (количестве) потребленных
коммунальных ресурсов по показаниям общедомовых приборов учета (при их наличии), о
суммарном объеме (количестве) соответствующих коммунальных ресурсов, потребленных в
жилых и нежилых помещениях в МlЦ, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов,
рассчитанных с применением нормативов потребления коммунальных услуг, об объемах
(количестве) коммунальных ресурсов, предоставленных на общедомовые нужды за расчетный
период, запрашиваемый собственником,
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з.1.37. Осуществлять взаимодействие с представителями совета мкЦ в порядке,
установленном законодательством и условиями настоящего ýоговора, в том числе по следующим
направлениям:

а) совместное обсуждение предложений о порядке пользования общим имуществом в МК!
(в том числе земельным участком, на котором расположен мкц), о порядке планирования и
органи3ации работ по содержанию и ремонту общего имущества в Мt(ц, обсу;кдение проектов
договоров, 3аключаемых в отношении общего имущества в М(щ и предоставления коммунапьных
услуг;

б) осуществление контроля за оказанием услуг и/или
мкд, содержанию и ремонту общего имущества в Мкц
коммунальных услуг.

выполнением работ по управлениюи за качеством предоставляемых

3.1.38. Представлять интересы собственника во взаимодействии с третьими лицами по
вопросам управления МКД в целях исполнения своих обязательств по настоящему!оговору.

3,2. В рамках выполнения работ и оказания услуг по настоящему flоговору УправлЪющая
организация вправе:

3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способвыполнения работи оказания услуг в
рамках настоящего !оговора (собственными силами иlили с помощью привлеченных
организаций).

3.2.2. ОсуЩествлятЬ обработкУ персональных данных граждан - собственников помещений и
иных лиц, приобретающих помещения и (или) пользующихся помещениями в многоквартирном
доме. объем указанной обработки, условия передачи персональных данных граждан иным лицам
определяются искпючительно целями исполнения настояU{его flоговора, нормами действующего
законодательства.

3.2.3. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие о
выполнении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных
данных, организацию или индивидуального предпринимателя:

- ДЛЯ СНЯТИЯ ПОКаЗаНИЙ ИНДИВИДУальных, общих (квартирных), общедомовых приборов
учета;

- для доставки платеЖных документов собстВенникаМ помещений в МlЦ;
- для начисления платы за коммунальные услуги, подготовки и доставки платежных

документов;
- для ведения досудебной и судебной работы, направленной на снижение размеразадолженностИ собственникоВ и иных потребителей за услуги и работы, оказываемые и

выполняемые по договору, а Talot(e для взыскания задолженностИ с собственников и
пользователей.

3.2.4. НапРавлятЬ председателю совета М(Q предЛожениЯ об изменеНии перечня работ и
услуг по содержанию и ремонту общего имущества в мкц для рассмотрения таких предложений
на общем собрании собственников помещений в М(Щ.

3.2.5. Вносить предложения по изменению условий настоящего ,Qоговора, определению
порядка внесения таких предложений.

Предложения по изменению условий настоящего ,Qоговора направляются председателю
совета МК.Щ в письменно форме.

3.2.6. Готовить предложения общему собранию собственников помещений в мкц по
установлению на предстоящий год:

- размера платЫ за содержание и ремоНт общегО имущества в МtЦ;
- перечнЯ рабоТ и услуГ по содержанию И текущемУ ремонтУ общего имущества в МlЦ,

предусмотренного приложением Nq 3 к настоящемуflоговору.
з.2.7. Требовать допуска представителей Управляюrлей организации в помещение,

занимаемое собственником, в соответствии с положениями действующего законодательства
Российской Федерации.

3.2,8. ТребоватЬ своевременногО внесениЯ платЫ за предоставленные жилиlлно-
коммунальные услуги ежемесячно до'1 0-го (десятого) числа месяца, следующего за истекшим
месяцем.

3.2.9, В случае образования задолженности за предоставленные жилищно-коммунальные
услуги требовать ее погашения в порядке, предусмотренном законодательством РФ, в том числе в
судебном порядке.

з.2.10. Требовать от собственника предоставления информации, необходимой для
выполнения Управляющей организацией своих обязанностей по настоящему.Щоговору.

3.2.11. УстанавливатЬ количество граждан, проживаюlлих (в том числе временно) в
занимаемом собственником жилом помещении, в случае если жилое помещение 

"е 
оборудо"i"о

индивидуальными или обtлими (квартирными) приборами учета холодной воды, горячей воды,
электрической энергии и газа, и составлять акr об установлении количества таких граждан.
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