
3.1.20.1. Участие уполномоченного лица или председателя совета МКЦ в приемке
работ осуществляется с учетом действуюtлих технических регламентов, в том числе с учетом
положений, касающихся техники безопасности.

3.1.20,2, Отказ уполномоченного лица или председателя совета MKfl отучастия в приемке
работ, а также неявка в назначенное время не являются основанием для отмены выполнения
ранее назначенных работ.

3,1.21. Осуществлять по заявлению собственника ввод в эксплуатацию индивидуальных
(квартирных) приборов учета коммунальных услуг с составлением соответствуюlлего акга, В акте
ввода в эксплуатацию индивидуального (квартирного) прибора учета в обязательном порядке
указываются начальные показания такого прибора,

Также Управляющая организация обязана осуществлять ввод в эксплуатацию
индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета после его ремонта, замены
и пOверки в срок и порядке, которые уста1.1овлены Правилами предоставления коммунальных
услуг.

З.1.22, Выдавать в день обращения копии из финансового лицевого счета, различные
справки установленного образца и иные предусмотренные действующим законодательством
документы на основании соответствующего обращения Собственника.

3.1,23, Представлять собственникам предложения о необходимости проведения
капитального ремонта М(Щ для рассмотрения данного вопроса обtлим собранием собственников
помещений в М}qЦ.

В случае если фонд капитального ремонта формируется на счете регионального оператора,
УО вправе направлять предложения о необходимости проведения капитального ремонта общего
имущества в МКД собственникам помещений в МК,Щ.

3.1.24. Производить сверки расчетов по платежам, внесенным собственником по
настояlлему flоговору, на основании соответствующего обращения собственника, а также
производить проверку правильности исчисления предъявленного собственнику к уплате размера
платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты потребителя за предоставленные
жилиlлно-коммунальные услуги, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов,
пеней) и-немедленно по результатам проверки выдавать собственнику документы, содержащие
правильно начисленные платежи. Выдаваемые собственнику документы по его просьбе должны
быть заверены подписью руководителя и печатью Управляющей организации,

3.1,25. Обеспечить выполнение требований законодательства об энергосбережении и о
повышении энергетической эффепивности.

3,1.26. Принимать от собственника показания индивидуальных, общих (квартирных),
комнатных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной
передачи показаний приборов учета (телефон, интернет и др.), и использовать их при расчете
размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты
показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности
предоставленных собственником показаний.

3.1.27, На основании заявки собственника составлять акты о фаrгах предоставления
коммунальных иlили жилищных услуг ненадлежащего качества иlили с перерывами,
превы шающим и установленную продолжительность.

3.'1.28. Не чаше одного раза в три месяца проводить проверки состояния установленных и
введенных в эксплуатацию индивидуальных, обtцих (квартирных), комнатных приборов учета и

распределителей, фапа их наличия или отсутствия.
3.1.29, Не чаще одного раза в три месяца проводить проверки достоверности

представленных собственником показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных
приборов учета и распределителей путем сверки их с показаниями соответствующего прибора
учета на момент проверки (в случаях, когда снятие показаний таких приборов учета и

распределителей осуществляет собственник).
3.1.30, Для проведения проверок, указанных в подпунктах 3.1.28-3.1.29 настоящего

,Щоговора, устанавливается следующий порядок, предусмотренный Правилами предоставления
коммунальных услуг:

а) Управляющая организация направляет собственнику способом, позволяюlлим определить
дату получения такого сообщения, или вручает под подпись письменное извещение с
предложением сообщить об удобных для собственника дате и времени допуска представителя
Управляющей органиэации для совершения проверки и разъяснением последствий бездействия
собственника или его отказа в допуске к приборам учета;

б) собственник обязан в течение 7 (семи) календарных дней со дня получения указанного
и3вещения сообщить Управляющей организации способом, позволяющим определить дату
получения такого сообщения исполнителем, об удобных для него дате (датах) и времени в
течение последующих 10 (десяти) календарных дней, когда собственник может обеспечить допуск
представителя Управляющей организации в занимаемое им жилое или нежилое помещение для
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проведения проверки. Если собственник не может обеспечить допуск представителя
Управляющей организации в занимаемое им жилое помеlление по причине временного
отсутствия, то он обязан сообщить об иных возможных дате и времени допуска для проведения
проверки;

в) если собственник не сообtцил о возможной дате проведения проверки, Управляющая
организация повторно направляет письменное извещение, а собственник обязан в течение 7
(семи) календарных дней со дня получения такого извеlления сообщить Управляющей
организации способом, позволяюlцим определить дату получения такого сообщения, о дате и
времени допуска для проведения проверки;

г) представитель Управляющей организации в согласованные с собственником дату и время
обязан провести проверку и составить акг проверки и передать один экземпляр аша собственнику.
Аrп проверки подписывается Управляюtцей организацией и собственником, а в случае отказа
собственника от подписания апа - Управляющей организацией и двумя незаинтересованными
лицами,

д) если собственник не ответил на повторное уведомление Управляюцей организации либо
два и более раза не допустил представителя Управляющей организации в занимаемое им жилое
помещение и при этом в отношении собственника у Управляющей организации отсутствует
информация о его временном отсутствии, Управляющая организация составляет акт об отказе в
допуске к прибору учета. Акт об отказе в допуске Управляющей организации к приборам учета,
расположенным в жилом помещении собственника, подписывается Управляющей организацией и

собственником, а в случае отказа собственника от подписания акта - Управляющей организацией
и двумя незаинтересованными лицами.

3.1.31. При наличии общедомового прибора учета ежемесячно снимать показания такого
прибора учета в сроки, определенные договорами с ресурсоснабжающими организациями, и
заносить полученные показания в журнал учета показаний общедомовых приборов учета.

При этом по требованию собственника в течение одного рабочего дня со дня обращения ему
предоставляется возможность ознакомиться с показаниями общедомовых приборов учета.

Сохранность информации о показаниях общедомовых, индивидуальных, обtлих (квартирных)
приборов учета сохраняется Управляющей организацией в течение не менее трех лет.

3.1,32. Информировать собственника в порядке и сроки, которые установлены Правилами
предоставления коммунальных услуг, о причинах и предполагаемой продолжительности
предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества иlили с перерывами,
п ревы ша ющи м и установленную п родолжительность.

3.'1.33. Информировать собственника о дате начала проведения планового перерыва в
предоставлении коммунальных услуг не позднее чем за 10 (десять) рабочих дней до начала
перерыва.

3.1.34. Согласовать с собственником устно время доступа в занимаемое им жилое
помещение либо направить ему письменное уведомление о проведении плановых работ внутри
помещения не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до начала проведения таких работ, в котором
указать:

-дату и время проведения работ, вид работ и продолжительность их проведения;
- номер телефона, по которому собственник вправе согласовать иную дату и время

проведения работ, но не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня получения уведомления;
-должность, фамилию, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ.
3.,1.35. При направлении своих представителей обязать их предъявлять документы,

подтверщдающие их личность и наличие у них полномочий на доступ в жилое помешение
собственника для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности
предоставленных собственником показаний приборов учета, снятия показаний приборов учета,
для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для
выполнения ремонтных работ, ликвидации аварии и для совершения иных действий,
предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг, Правилами предоставления
жилищных услуг и настояц{им,Qоговором.

Наличие полномочий у представителя Управляющей организации подтвер>tqqается нарядом,
приказом, заданием Управляюtлей организации о направлении такого лица в целях проведения
указанной проверки либо иным подобным документом.

3.1.36. Предоставлять собственнику в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения
от него заявления письменную информацию о помесячных объемах (количестве) потребленных
коммунальных ресурсов по показаниям общедомовых приборов учета (при их наличии), о
суммарном объеме (количестве) соответствующих коммунальных ресурсов, потребленных в
жилых и нежилых помеlлениях в МКД, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов,
рассчитанных с применением нормативов потребления коммунальных услуг, об объемах
(количестве) коммунальных ресурсов, предоставленных на обшедомовые нущды за расчетный
период, запрашиваемый собственником.
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3.1,З7. Направлять средства, полученные в качестве разницы при расчете размера платы за
коммунальные услуги с применением повышающих коэффициентов, на реализацию мероприятий
по энергосбережению и повышению энергетической эффективности.

3.1.38. Осуществлять взаимодействие с представителями совета МКЦ в порядке,

установленном законодательством и условиями настоящего flоговора, в том числе по следуюtцим
направлениям:' а) совместное обсухиение предложений о порядке пользования обшим имуществом в MKfl
(в том числе земельным участком, на котором расположен МtqЦ), о порядке планирования и

организации работ по содержанию и ремонту общего имущества в МКЦ, обсуждение проектов
договоров, заключаемых в отношении общего имущества в МКЦ и предоставления коммунальных
услуг;

б) осуществление контроля за оказанием услуг и/или выполнением работ по управлению
МКЦ, содержанию и ремонту общего имущества в МКД и за качеством предоставляемых
коммунальных услуг.

3.1.39. Представлять интересы собственника во взаимодействии с третьими лицами по
вопросам управления МКД в целях исполнения своих обязательств по настоящему,Щоговору.

3.2. В рамках выполнения работ и оказания услуг по настоящему ,Щоговору Управляющая
орrанизация вправе:

3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способвыполнения работи оказания услуг в
рамках настояlлего flоговора (собственными силами иlили с помощью привлеченных
организаций).

3.2.2. Осуществлять обработку персональных данных гражцан - собственников помещений и
иных лиц, приобретающих помещения и (или) пользующихся помешениями в многоквартирном
доме. Объем указанной обработки, условия передачи персональных данных гращqан иным лицам
определяются исключительно целями исполнения настояlлего flоговора, нормами действующего
законодательства.

3.2.3. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие о
выполнении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных
дан ных, орган изаци ю ил и индивидуального предпринимателя:

- для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), общедомовых приборов
учета;

- для доставки платежных документов собственникам помешений в МtЦ;
* для начисления платы за коммунальные услуги, подготовки и доставки платежных

документов;
- для ведения досудебной и судебной работы, направленной на снижение размера

задолженности собственников и иных потребителей за услуги и работы, оказываемые и
выполняемые по договору, а также для взыскания задолженности с собственников и
пользователей.

3.2.4. Направлять председателю совета М(Щ предложения об изменении перечня работ и

услуг по содержанию и ремонту общего имущества в МКД для рассмотрения таких предложений
на общем собрании собственников помеlлений в М(Щ.

3,2.5. Вносить предложения по изменению условий настоящего flоговора, определению
порядка внесения таких предложений.

Предложения по изменению условий настояlлего flоговора направляются председателю
совета МКЦ в письменно форме.

3.2.6. Готовить предложения общему собранию собственников помещений в МКЦ по
установлению на предстоящий год:

- размера платы за содержание и ремонт общего имущества в МtЦ;
- перечня работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в Мt(Ц,

предусмотренного Приложением Ns 3 к настоящему [оговору.
3.2.7, Требовать допуска представителей Управляющей организации в помещение,

занимаемое собственником, в соответствии с положениями действующего законодательства
Российской Федерации.

3,2,8. Требовать своевременного внесения платы за предоставленные жилищно-
коммунальные услуги ежемесячно до'10-го (десятого) числа месяца, следующего за истекшим
месяцем.

3.2.9. В случае образования задолженности за предоставленные жилищно-коммунальные
услуги требовать ее погашения в порядке, предусмотренном законодательством РФ, в том числе в
судебном порядке.

3.2.'10. Требовать от собственника предоставления информации, необходимой для
выполнения Управляющей организацией своих обязанностей по настоящему flоговору.

3.2,11. Устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в
занимаемом собственником жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано
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индивидуальными или обшими (квартирными) приборами учета холодной воды, горячей воды,
электрической энергии и газа, и составлять акг об установлении количества таких грах(Дан,

3.2,12, Устанавливать правила проживания в МýЩ, не противоречащие гражданскому и

жилищному законодательству РФ,
3.2.13. 3аключать договоры о передаче общего имущества в МКД в пользование третьим

лицам, использовании такого имущества в случае, если имеется соответствующее решение
общего собрания собственников помеч.lений в MKfl, принятое в порядке, установленном в части '1

статьи 46 Жк.
3.2.14. Ограничивать предоставление коммунальных услуг в случаях, предусмотренных

Правилами предоставления коммунальных услуг.
3.2.15. Оказывать собственнику иные услуги, выполнять по поручению собственника

дополнительные работы на основании отдельных договоров.
3.2.,10. Осуществлять иную направленную на достижение целей управления МКД

деятельность в соответствии с решениями общего собрания собственников помешений в МýЩ.
3,2.17. При наличии решения общего собрания собственников помещений в Мt(Щ выделить и

оснастить специальные места для курения на открытом воздухе или в изолированных помеLцениях
общего пользования, которые оборудованы системами вентиляции.

3.2.1В. 3аключить за отдельную от настоящего ffоговора плату договор страхования
объекгов общего имущества собственников со страховой организацией в случае принятия такого
решения общим собранием собственников помещений.

3.3. В рамках настояlлего flоговора Собственник обязан:
3.3.1. Поддерживать принадлежащее ему помещение в надлежащем состоянии, не допуская

бесхозяйственного обрашения с ним, соблюдать права и законные интересы соседей, правила
пользования жилыми помещениями, а также Правила содержания общего имущества.

3.3.2. Своевременно и полностью вносить плату за жилое помещение и коммунальные
услуги, а также иные платежи, установленные соответствующими решениями общего собрания
собственников помещений в MKfl, на основании платежных документов, предоставляемых
Управляющей организацией.

3.3.3. Своевременно предоставлять Управляющей организации документыl
- подтверх(дающие его права на льготы, а также права на льготы лиц, проживающих в

помещении, занимаемом собственником;
- подтвер)1дающие право собственности на жилое помещение.
3.3.4. Своевременно информировать УО о смене собственника жилого помещения и

предоставлять в УО необходимые документы.
3.3.5. При обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном

оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений
качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в МС, а при
возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий.

3.3.6. При обнаружении неисправностей, повре>кдений общедомового, индивидуального,
общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их
пломб немедленно сообщать об этом в Управляюlцую организацию.

3.3.7. В целях учета потребленных коммунальных услуг использовать общедомовые,
индивидуальные, обtлие (квартирные), комнатные приборы учета, распределители утверщденного
типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении
единства измерений и прошедшие поверку.

3,3.8. Обеспечивать проведение поверок установленных за счет собственника
индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета в сроки, установленные
технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Управляющую
организацию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате
установления прибора учета по итогам проведения его поверки, а также направлять исполнителю
копию свидетельства о поверке или иного документа, удостоверяющего результаты поверки
прибора учета, осуществленной в соответствии с положениями законодательства Российской
Федерации об обеспечении единства измерений.

3.3.9. .Щопускать представителей Управляющей организации (в том числе работников
аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое
жилое или нежилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния
внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с Управляющей организацией время,
но не чаще одного раза в три месяца для проверки, устранения недостатков предоставления
коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а
для ликвидации аварий - в любое время,

3.3,10. flопускать представителей Управляющей организации в занимаемое жилое
помешение для снятия показаний индивидуальных, обших (квартирных), комнатных приборов
учета и распределителей, проверки их состояния, фапа их наличия или отсутствия, а также
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достоверности переданных потребителем исполнителю пока3аний таких приборов учета и

ýаспределителеЙ в порядке, указанноМ в подпунlсгах3.1.27 - 3.1.29 настоящего,Щоговора, но не

чаще одного раза в три месяца.
3.3.11. Информировать исполнителя обувеличении или уменьшении числа грах(цан,

проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помеlцении, не по3днее 5 (пяти)

рЬбочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано
индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета.

3.3.12, Нести иные обязанности, предусмотренные жилицlным законодательством
РоссийскоЙ ФедерациИ, в тоМ числе ПравиламИ предоставления коммунальных услуг,

3.4. В рамках настояшего .Щоговора Собственник вправе:
з,4.1. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества.

3.4.2, Получать от Управляющей организации сведения о правильности исчисления

предъявленного к уплате размера платы за кOммунальные услуги, в том числе с исполь3Oванием

цен (тарифов) на электрическую энергию (мощность), установленных для населения и

приравненных к нему категорий потребителей в пределах и сверх социальной нормы потребления

электрической энергии (мощности), в случае если в субъепе Российской Федерации принято

решение об установлении такой социальной нормы, а также о наличии (об отсутствии) у
собственника задолженности или переплаты за коммунальные услуги, наличии оснований и

правильности начисления исполнителем потребителю неустоек (штрафов, пеней).

3.4.3. Требовать от Управляющей организации проведения проверок качества
предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта

об устранении выявленных недостатков.
3.4.4, Получать от Управляющей организации

предоставить в соответствии с законодательством
настоящего flоговора.

3.4.5. требовать в случаях и порядке, которые установлены Правилами предоставления
коммунальных услуг, изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении
коммунальных услуг ненадлежашего качества иlили с перерывами, превышающимИ

установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия собственника в

занимаемом жилом помец.lении.
з.4.6. Требовать изменения размера платы за коммунальную услугу по элекгроснабжению с

учетом социальной нормы потребления элекгрической энергии (мощности) в случаях и порядке,
которые предусмотрены нормативными правовыми актами, регулирующими порядок установления
и применения такой социальной нормы, в случае если в субъепе РоссийскоЙ Федерации принято

решение об установлении социальной нормы потребления электрической энергии (мощности).

3.4.7. требовать снижения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в

случаях и порядке, которые установлены Правилами содержания общего имущества.
з.4,8. В случаях, предусмотренных законодательством, обратиться к УправляюЩеЙ

организации с заявлением об изменении размера платы за работы иlили услуги,
выполняемые/оказываемые по настоящему,Щоговору.

3аявление об изменении размера указанной платы может быть направлено в письменной

форме или сделано устно в течение б (шести) месяцев после соответствующего НарУшения и

подлежит обязательной регистрации Управляющей организацией.
з.4.9, требовать от Управляющей организации возмещения убытков и вреда, причиненного

жизни, здоровью или имуществу собственника вследствие предоставления коммунальных услУГ
ненадлежащего качества иlили с перерывами, превышающими установлеНнУю
продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством Российской
Федерации.

3,4.10. Требовать от представителя Управляющей организации предъявления документов,
подтверщдающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое помещение
собственника для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности
предоставленных собственником показаний приборов учета, снятия показаний приборов учета,
для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного обОРУДОВаНИя, длЯ
выполнения ремонтных работ, ликвидации аварии и для совершения иных действий,
предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг, Правилами предоставления
жилиlлных услуг и настояшим flоговором,

з.4.,1 
,1. Требовать от Управляющей организации совершения действий по вводу в

эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора

учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении
единства измерений, даже если такой прибор учета по функциональным во3можностям отличаеТСЯ
от общедомового прибора учета, которым оснащен MKfl, не позднее месяца, следующего за дНем
его установки, а также требовать осуществления расчетов размера платы за коммунальные услуги

информацию, которую она обязана
Российской Федерации и условиями
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