
договор Ng8 ук-20
управления многоквартирным домом

между управляюцlей организацией и Gобственниками помещений в Мt(ц

г.Тольятги (19) октября 2020 года

Настояtдий договор управления многоквартирным домом (далее - flоговор, flоговор
УправленИя МК,Q) заключен на основании решения общего собрания собственников помешений
в многоквартирном доме, расположенном по адресу: г,Тольятги, ул, Мурысева, д,69 (далее -
Объеп Управления, МКЦ), от к16> окгября 2020 года Ne ,l мех<,цу сторонами: с одной стороны -
Общество с ограниченной ответственностью УК кСодружество), именуемое в дальнейUJем
<Управляющая организация) (УО), в лице дирекгора Логинова Александра Ивановича,
действуюtлего(ей) на основании устава, и с другой стороны - собственники жилых и нежилых
помещениЙ в многоквартирном доме, именуемые в дальнейшем <собственники помещений>, в
лице председателя совета многоквартирного дома Толстовой Елены Владимировны, являющейся
собственником помещения в МК,Щ (кв.28) на основании документа о праве собственности Ne
63:09:0201057:В378-63/009/2020-3 от 29.06.2020г., стороны договорились о нижеследующем.

1. оБщиЕ положЕния

1.1 Условия,Щоговора управления МКД устанавливаются одинаковыми для всех
собственников помещений в MKfl.

1.2. Управляющая организация осуществляет свою деятельность на основании лицензии на
управление многоквартирными домами от к,16> апреля 20'15 года Ns 22.

'1,3. При исполнении настояlцего !оговора стороны руководствуются положениями
настоящего ffоговора и положениями:

- Конституции Российской Федерации,
- Жилищного кодекса Российской Федерации;
- Гращданского кодекса Российской Федерации;
- 3акона от23.11.2009 Nе261-Ф3 <Обэнергосбережении и о повышении энергетической

эффекгивности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской
Федерации>;

- постановления Правительства от06.05.2011 N9354 <о предоставлении коммунальных
Услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов)
(далее - Правила предоставления коммунальных услуг);

- постановления Правительства от'13.08.2006 Ns 491 (Об утверх1дении Правил содержания
общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и

ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению,
содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и
(или) с перерывами, превыцаюшими установленную продолжительность> (далее _ Правила
содержания общего имущества);

- постановления Правительства от 03.04.2013 Ne 290 кО минимальном перечне услуг и
работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имуц{ества в
многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения);

постановления Правительства от 15.05.2013 N9 416 (О порядке осуществления
деятельности по управлению многоквартирными домами);

_ иных нормативно-правовых документов.
В Случае изменения действующего законодательства в части, затрагивающей условия

flоговора, положения настояlлего flоговора действуют постольку, поскольку не противоречат
действующему законодател ьству,

'1.4. Управление многоквартирным домом, исходя из его технического состояния и задания
собственников помещений, осуlлествляется по ffоговору в целях сохранения многоквартирного
дОма в существуюlлем состоянии, отвечающем требованиям надлежащего содержания общего
имущества в многоквартирном доме.'1.5 Настоящий !оговор размещается Управляющей организацией в ГИС ЖкХ
(www.dom.gosuslugi.ru) в порядке, установленном действующим законодательством Российской
Федерации.



2. прЕдмЕт договорА

2,1. Управляющая организация по заданию собственников помещений в многоквартирном
доме в течение срока действия flоговора за плату обязуется осушествлять деятельность по

управлению многоквартирным домом, а именно:
оказывать услуги и выполнять работы по управлению многоквартирным домом,

надлежащему содержанию и ремонту обшего имущества собственников помещений в
многоквартирном доме;

обеспечивать предоставление коммунальных услуг (холодного водоснабжения,
водоотведения, горячего водоснабжения, отопления, электроснабжения) собственникам
помещений и иным лицам, пользующимся помещениями в многоквартирном доме (далее -
потребителям);

- осуществлять иную направленную на достижение целей управления МК,[ деятельность,
2.2. Состав и состояние общего имущества Объепа управления определен в Приложении

N9 ,1 к настоящему,Щоговору.
2.3. Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном

доме перечислены в приложении Ns 3. Перечень работ и услуг по содержанию и текущему ремонту
общего имущества в МКД утверщqается общим собранием собственников помещений в МК,Щ и не
может быть утверщцен в объеме менее минимального перечня услуг и работ, необходимых для
обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме,
утверхQценного постановлением Правительства от 03.04.2013 Ns 290.

Перечень услуг и работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в МКЦ может
быть изменен (в том числе дополнен) только решением общего собрания собственников
помещений в МКЦ.

2.4. Качество предоставляемых коммунальных услуг соответствует требованиям,
приведенным в Приложении Ne 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг, утверх1ценным
постановлением Правительства от 06.05.2011 N9 354.

2,5. Границы эксплуатационной ответственности внуtридомовых инженерно-технических
сетей определены в Приложении N95 к,Щоговору.

3. оБязАнности сторон

3,1. В рамках выполнения работ и оказания услуг по настоящему flоговору Управляющая
организация обязана:

3.'1.1. Присryпить к исполнению договора управления MKfl с даты внесения изменений в

реестр лицензиЙ субъекта РФ в связи с заключением договора управления
3.1.2. Обеспечивать собственными силами иlили с привлечением подрядных организаций

оказание услуг и выполнение работ по надлежащему содержанию и текущему ремонту в объеме,
предусмотренном Перечнем услуг и работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества
в MKfl (Приложение Ns 3 к,Щоговору).

Выполнение работ и оказание услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества
собственников помещений в MKff обеспечивается в том числе путем:

а) определения способа оказания услуг и выполнения работ;
б) подготовки заданий для исполнителей услуг и работ;
в) выбора, в том числе на конкурсной основе, исполнителей услуг и работ по содержанию и

ремонту обч]его имуч]ества в МК,Щ на условиях, наиболее выгодных для собственников
помещений в МКЦ, с обязательным согласованием с Советом М}Ц стоимости работ и подрядной
организации для выполнения таких работ;

г) заключения соответствующих договоров с организациями, осуществляюlлими поставки
коммунальных ресурсов, в том числе прием сточных вод;

д) осуществления контроля за оказанием услуг и выполнением работ по содержанию и

ремонту общего имущества в МКЦ исполнителями этих услуг и работ, в том числе документальное
оформление приемки таких услуг и работ, а также фапов выполнения услуг и

работ ненадлежаlлего качества.
3.'1.3, Выполнять работы и/или оказывать услуги по управлению М}Ц в соответствии с

Перечнем, утверх{денным Приложением Ns 3 к настоящему !оговору.
3.1.4. Предоставлять коммунальные услуги собственникам помецений в МКЦ и

пользующимся помещениями в этом доме лицам в соответствии со степенью благоустройства
МК,Ц, в том числе:

а) холодное водоснабжение;
б) горячее водоснабжение;



в) водоотведение;
г) элекгроснабжение;
д) отопление (варчанm прч необхоOuмосmч: mеплоснабженче, в mом чuсле посmавкLl

mверOоео mоплчва прч налчччч печноео оmопленuя);
е) газоснабжение (в том числе поставка бытового газа в баллонах).
3.1.5. 3аключать с ресурсоснабжающими организациями договоры о приобретении

коммунальных ресурсов, используемых при предоставлении коммунальных услуг собственникам и
пользователям помещений в MKfl, а таюке необходимых для приобретения коммунальных
ресурсов, потребляемых при содержании общего имущества в МКД.

3.1.6. Проводить текущие, внеочередные и сезонные осмотры общего имущества М}QЩ.

Результаты осмотров оформлять в порядке, установленном Правилами содержания общего
имущества в многоквартирном доме, rrверщденными постановлением Правительства от 13.08.2006
Ns 49,1.

3.1.7. Проводить и/или обеспечивать проведение мероприятий по энергосбережению и
повышению энергетической эффепивности Объекга управления, определенных
энергосервисными договорами и решениями общих собраний собственников помещений в МýЩ.

3.1.8. Осуществлять расчеты за предоставленные жилиlлно-коммунальные услуги, в том
числе:

а) начислять обязательные платежи за жилишно-коммунальные услуги (жилое помеlцение и
коммунальные услуги), установленные решением общего собрания собственников помеlлений в
МlЦ;

б) формировать и представлять собственникам помещений платежный документ не позднее
1-го (первого) числа месяца, следующего за истекцим месяцем,

в) размещать информацию о размере платы за жилое помещение и коммунальные услуги,
задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг в ГИС ЖКХ или в иных
информационных системах, позволяющих внести плату за жилое помещение и коммунальные
услуги.

Информацией о размере платы за жилое помещение и коммунальные услуги и
задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг являются размещенные в ГИС
ЖКХ сведения о начислениях, сведения, содержащиеся в представленном платежном документе
по адресу электронной почты потребителя услуг или в полученном посредством информационных
терминалов платежном документе.

Платежные документы, информация о размере платы за жилое помещение и коммунальные
услуги и задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг подлежат
ра3мещению в ГИС ЖКХ в срок не позднее 1-го (первого) числа месяца, следующего за истекшим
месяцем;

г) принимать от собственников помещений плату за содержание и ремонт общего имущества
в МК,Щ, коммунальные и другие услуги согласно настояLцему !оговору и платежному документу;

д) производить в установленном Правилами предоставления коммунальных услуг порядке с
учетом особенностей, установленных нормативными актами, регулирующими порядок
установления и применения социальной нормы потребления электрической энергии (мощности),
расчет размера платы за предоставленные коммунальные услуги, в случае если в субъекге
Российской Федерации принято решение об установлении такой социальной нормы;

е) осуществлять перерасчет размера платы за жилое помещение иlили платы за
коммунальные услуги на основании обращения собственников помещений в случаях,
предусмотренных законодательством, в том числе в связи с предоставлением коммунальных услуг
ненадлежащего качества иlили с перерывами, превышаюlлими допустимую продолжительность, а
также за период временного отсутствия собственника в занимаемом жилом помеlлении.

При этом по желанию собственника (оформленному в письменном виде) излишне
уплаченные собственником суммы подлежат зачету при оплате будущих расчетных периодов.

3.'1.9. В соответствии с письменным распоряжением собственника принимать плату за
жилищно-коммунальные услуги, предоставляемые в рамках настояlлего ,Qоговора, от всех
нанимателей и арендаторов помещений в М(,Щ, принадлежащих собственнику.

3.'1.'10. Принимать, хранить и передавать техническую документацию на МКД и иные
связанные с управлением МКД документы в порядке, предусмотренном постановлениями
Правительства от 13.08,2006 Ns491, от'15.05.2013 Ns416, а также осуществлять их актуализацию
и восстановление (при необходимости).

Управляющая организация в течение 3 (трех) рабочих дней с даты принятия решения
общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме об изменении способа
управления обязана передать техническую документацию на МКЦ и иные связанные с
управлением таким домом документы, ключи от помещений, входяtлих в состав общего имущества
собственников помеlлений, элепронные коды доступа к оборудованию, входящему в состав
общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, и иные технические
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средства и оборудование, необходимые для эксплуатации многоквартирного дома и управления
им, лицу, принявшему на себя обязательства по управлению многоквартирным домом, вновь
выбранной управляющей организации, ТСЖ, ЖК, ЖСК либо - в случае непосредственного
управления МКД - одному из собственников помещений в MKfl, указанному в решении общего
собрания данных собственников о выборе способа управления МlQЩ, или, если такой собственник
не указан, любому собственнику помещения в М}QЩ.

3.1.11. Организовать аварийно-диспетчерское обслуживание МКД, в том числе путем
заключения договора на оказание услуг с организацией, осуществляющей деятельность по
аварийно-диспетчерскому обслуживан ию.

Аварийно-диспетчерская служба осуществляет прием и исполнение поступивцих заявок
от собственников и пользователей помещений в соответствии с положениями раздела 4 Правил
осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами, угверх(ценных
постановлением Правительства от 15.05.2013 N9 416,

Информация о телефонах AflC размещается в местах, доступных всем собственникам
помещений в МýЩ: в помещениях общего пользования иlили лифтах МКД, а также на
официальном сайте Управляющей организации в сети Интернет, в ГИС ЖКХ.

3.1,12 Обеспечить сбор, обновление и хранение информации о собственниках и
нанимателях помещений в MKfl, а также о лицах, использующих общее имущество в MKfl на
основании договоров (по решению общего собрания собственников помещений в МК,Щ), включая
ведение актуальных списков в электронном виде и/или на бумажных носителях с учетом
требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных.

3.1.'13. Организовать подготовку предложений по вопросам содержания и ремонта общего
имущества собственников помещений в Мt(Ц для их рассмотрения общим собранием
собственников помеlцений в MKfl, в том числе:

а) разработку перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в М}ýЩ с
учетом минимального перечня услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в MK.Q,
а также по результатам осмотра общего имущества собственников помещений в МýЩ;

б) расчет и обоснование финансовых потребностей, необходимых для оказания услуг и
выполнения работ, входящих в перечень услуг и работ, с указанием источников покрытия таких
потребностей (в том числе с учетом рассмотрения ценовых предложений на рынке услуг и работ,
смет на выполнение отдельных видов работ);

в) подготовку предложений по вопросам проведения капитального ремонта (реконструкции)
МlЦ, а также осуществления действий, направленных на снижение объема используемых в
многоквартирном доме энергетических ресурсов, повышения его энергоэффекгивности;

г) подготовку предложений о передаче объепов общего имущества собственников
помещений в МКД в пользование иным лицам на возмездной основе на условиях, наиболее
выгодных для собственников помещений в МКД, в том числе с использованием механизмов
конкурсного отбора.

3,1.14. Вести претензионную и исковую работу в соответствии с гращданским и жилицlным
законодательством, в том числе при наступлении страхового случая участвовать в составлении
актов и смет расходов для производства работ по восстановлению общего имущества
собственников помеlлений в М(Щ, поврещ4енного в результате наступления страхового случая (в
случае если общее имущество собственников помещений в МКЦ застраховано). Порядок
восстановления повреж,денного имущества определяется условиями договора страхования.

3.'1.'15. Ежегодно в течение l квартала текущего года представлять собственникам
помещений в МКД отчет о выполнении настоящего !оговора за предыдущий год путем его
размещения на официальном сайте Управляющей организации в сети Интернет и в ГИС ЖКХ, При
отсутствии письменных мотивированных возражений собственников, направленных в адрес
Управляющей организации в течение'15 дней с момента представления отчета, отчет считается
утверщденным без претензий и возражений.

В отчете указывается соответствие фапических перечня, количества и качества услуг и

работ по содержанию и ремонту общего имущества в МКД перечню и размеру платы, указанным в
настоящем flоговоре.

3.1.16. Организовать прием и рассмотрение обращений, заявок и предложений
собственников и пользователей помещений в МКЦ.

По письменным и олектронным запросам, направляемым на юридический адрес или
официальную электронную почту Управляющей организации, представлять собственникам и
пользователям помещений информацию о перечнях, объемах, качестве и периодичности
оказываемых услуг и (или) выполняемых работ, размере платы, а также иную обязательную к

раскрытию информацию в течение одного дня, следующего за днем поступления запроса
(обращения).

Если запраlливаемая информация относится
объявлений, расположенных во всех подъездах

4

к обязательной для раскрытия на досках
многоквартирного дома или в пределах



земельного участка, на вывесках и информационных стендах (стойках) в Управляющей
организации или в ГИС ЖКХ, то собственнику или пользователю помеlления в письменном ответе
ука3ывается место размещения запрашиваемой информации в предусмотренные
законодател ьством сроки.

Рассмотрение обращений по вопросам, не связанным с раскрытием информации, указанной
в пУНпах 31, З2 и 34 Правил осуществления деятельности по управлению многоквартирными
домами, гверх(денных постановлением Правительства от,15.05.2013 N9 4,16, составляет не более
10 рабочих дней со дня получения Управляюtлей организацией соответствующего запроса
(обращения).

По своему усмотрению ответы на наиболее часто задаваемые вопросы Управляющая
организация размещает на своем официальном сайте в сети Интернет.

3.1.17. Вести учет жалоб(заявлений, обращений, требований и претензий) собственников
пOмещениЙ в МКД на качество предоставления коммунальных услуг, учет срOков и результатов их
рассмотрения и исполнения, а также в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения жалобы
(заявления, требования и претензии) направлять собственнику ответ о ее удовлетворении либо
об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа.

З.1,17,1. При поступлении жалобы (заявления, обращения, требования и претензии)
от собственника об обнаружении запаха газа в помещениях либо на дворовой территории
немедленно принимать меры по проверке полученной жалобы и в случае обнаружения утечки газа
обеспечить безопасность людей и ликвидацию обнаруженной утечки.

3.'1.1В. Организовать и вести личный прием собственников помещений в М}Ц и других
ЗаКОННыХ пОлЬ3ователеЙ помещений в М(Щ представителями Управляющей организации по
вопросам выполнения настоящего ffоговора не реже одного раза в месяц. Прием осуществляется
ПО МеСтУ наХох(qения офиса Управляющей организации, указанного в настоящем ,Щоговоре, в
установленные часы приема.

График приема грах(дан и юридических лиц руководителем и иными представителями
Управляющей организации размещается в местах, доступных всем собственникам помещений в
Мlt1Щ: в помещениях общего пользования иlили лифтах МК,Щ, а также на официальном сайте
Управляющей организации в сети Интернет.

3апись на прием осуществляется по телефону или элекгронной почте управляющей
организации, а также через ГИС ЖКХ. Прием без предварительной записи ведется после приема
собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме, записанных на прием.

3.1.19. Не допускать использования общего имущества собственников помещений в MKfl без
соответствуюших решений общего собрания собственников помещений в МКЦ.

При выявлении случаев использования общего имущества собственников помеlлений в МýЩ
без соответствующего решения общего собрания собственников помещений в М(,Щ Управляющая
организация при необходимости направляет уведомления о выявленном факге в государственную
жилищную инспекцию и совет MKfl.

В случае принятия решения об определении Управляющей организации лицом, которое
от имени собственников помещений в МКЦ уполномочено на заключение договоров
об использовании общего имущества собственников помеlлений в МК! (в том числе договоров на
установку и эксплуатацию рекламных конструкций), Управляющая организация заключает
соответствующиЙ договор на условиях, определенных решением общего собрания собственников
помещениЙ в МКЦ или по согласованию с Советом М(,Щ, в том числе в части оплаты.

ffенежные средства, поступающие от использования общего имущества, расходуются в
соответствии с решением общего собрания собственников помещений Мt(Щ либо Совета М(щ (в
случае имеющихся таких полномочий у Совета МКД) и на цели, определенные таким решением.

Управляющая организация, будучи уполномоченной решением собрания собственников
помешlениЙ в МКД на заключение договоров об использовании общего имущества, обеспечивает
также охрану и защиту интересов собственников помещений от незаконного использования
общего имущества, включая представление интересов собственников помещений в судах при
предъявлении негаторного, виндикационного и иного вещно-правового исков, взыскании
неосновательного обогащения, компенсации причиненного общему имуществу ущерба.

3.'1.20. Обеспечить участие представителей собственников помещений в МКц в
осуществлении контроля за качеством оказываемых Управляющей организацией услуг и
выполняемых работ, в том числе при их приемке.

Представитель собственников помещений в МКЦ для участия в осуществлении контроля за
качеством оказываемых Управляющей организацией услуг и выполняемых работ, в том числе при
их приемке, определяется решением общего собрания собственников помещений в МКД
(уполномоченное лицо). В случае если соответствующее решение не принято общим собранием
собственников помещений в М(Щ, Управляющая организация уведомляет о приемке работ совет
мкд.


